
Aufgabe der Bürgerberatung (Hilfe zur Selbsthilfe):

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter helfen vor allem bei der Klärung 
folgender Problemfelder:

- Fragen des Grundgesetzes und des BGB
- soziale Probleme der SGB I bis SGB XII
- Beratungen zu Sozialfragen und Arbeits- Problemen
- Beratungen zu allgemein interessierenden Fragen und Problemen
- Beratungen zu individuellen Fragen und Problemen
- Bewerbungsanregungen und -hilfen
- Anfertigen und Vervielfältigungen von Bewerbungsunterlagen
- Begegnungen im Zentrum für Erwerbslose
- Projekte und deren Umsetzung und Bearbeitung

Wir beraten:
- zu Fragen der Arbeit, Arbeitsverträge, etc.
- zu arbeitsrechtliche Streitigkeiten
- zu Problemen bei Kündigungen und Aufhebungsangeboten
- zu Anträgen ALG I, ALG II und, und, und
- zu Bescheiden und deren Wirkungen
- zu Widersprüchen gegen Bescheide
- zu Problemen von Bescheiden ohne Widersprüche
- zu allgemeinen Problemen

Was tun bei voraussehbarem Verlust des Arbeitsplatzes?
- Mir wurde gekündigt, was nun?
- Woher und wie kann ich Hilfe bekommen?
- Wie soll ich was verstehen?
- Wieso bekomme ich so viel, so wenig bzw. gar nichts?
- Was steht mir zu?
- Stimmt der Bescheid oder wird uns etwas falsch berechnet?
- Ich fühle mich von Ämtern ungerecht behandelt!
- Wie kann ich mein Recht bekommen?
- Umzug? Kann mir jemand helfen?
- Mit wem kann ich über mein Problem reden?
- Wachsen mir die Schulden über den Kopf?

Wir helfen bei Bewerbungen:
- Rechtschreibung ist nicht meine Stärke...

und jetzt soll ich noch eine Bewerbung schreiben?
- Beratung zum Inhalt der Bewerbung
- Beratung zur Form der Bewerbung
- Schreiben und Drucken von Bewerbungsunterlagen 
- Herstellen von Ausdrucken und Kopien zum Selbstkostenpreis

Fragen und Antworten zum Thema - Vollmacht, Unterhalt usw.:
- Patientenverfügung
- Vorsorgevollmacht
- Unterhaltspflichten
- allgemeine Fragen zur Betreuung/Betreuungsverfügung
- Sozialhilfe und Berechnung Lebensunterhalt
- Tipps zur Gesundheitsförderung
- Krankenkassenwahl


